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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ 

హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కింపెనీల కోసిం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ జారీ చేసన సెపెిీంబర్ 05, 2006 నాటి సర్క్య య లర్ No. 

NHB (ND)/DRS/POL- No. 16/2006 యొకయ  మార్గదర్శ కాల ప్రరకార్ిం జిఐస హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ అకీోబర్ 2006లో బోర్చ్ే 

ఆమోదినచబడిన ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ను అమలు చేస్తింది. అకీోబర్క్ 11, 2010 నాటి తన సర్క్య య లర్ No.N\HB (ND)/DRS/POL- No. 34/2010-

11 34/2010-11 ద్వా రా హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కింపెనీల కోసిం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ జారీ చేసన మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణింగా ఈ కోడ్  సవరించబడిింది. జనవర 29, 2011న బోర్ ్ద్వా రా సవరించబడిన మార్గదర్శ కాలు ఆమోదిించబడిన తర్వాత జనవర 

29, 2011 నుిండి సవరించబడిన  కోడ్ అమలులోకి వచ్చ ింది. 

ఆ తర్వాత ఎన్సహెచ్బి, జులై 1, 2017 నాటి తన సర్క్య య లర్ No. NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017 ప్రరకార్ిం జారీ చేయబడిన తన మాసరీ్ 

సర్క్య య లర్లో కొన్ని  చేర్క్ు లతో పైన పేర్కయ ని  అన్ని  సర్క్య య లర్లోన్న మార్గదర్శ కాలను కూడా పిందురరచ్ింది. రజర్ా  బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా 

వార “మాసరీ్ డైరెక్షన్స- నాన్స బ్య ింకిింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కింపెనీ- హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కింపెనీ (రజరా్  బ్య ింక్) డైరెక్షన్స, 2021” No: RBI/2020-21/73, 

DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 03.10.136/2020-21 మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా కోడ్ సమీక్షించబడిింది. 

    1. లక్ష్యా లు మరియు వాటి యొక్క  అమలు 

     1.1 కోడ్ యొక్క  లక్ష్యా లు 

అత్యయ తతమ కార్కు రేట్ రదధత్యలలో భాగింగా జిఐస హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్, అకీోబర్ 11, 2010 తేదీన నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ హౌసింగ్ 

ఫైనాన్స్  కింపెనీలకు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై NHB (ND)/DRS/POL- No. 34/2010- 11 ద్వా రా జారీ చేసన మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణింగా ఈ 

కోడ్ను రూపిందిించ్ింది.  

ఈ కిింది ప్రరయోజనాల కొర్కు కోడ్ అభివృదిధ చేయబడిింది: -  

a. కసమీర్లతో  సహేత్యకమైన ప్రరమాణాలను ా టిించడిం వయ వహరించడిం ద్వా రా న్యా యమైన మంచి పద్ధతులను ప్రోత్స హంచడానికి;  

b. ారద్రశ క్త్ను పంపందంచడంద్వా రా ారద్రశ క్త్ను పంపందంచడంద్వా రా క్స్మీర్లకు సేవల నుండి వారు 

స్హేతుక్ంగా ఏమి ఆశంచవచ్చు ను అనే ద్వనిపై మంచి అవగాహనను క్లిగంచడానికి; 

c. అధిక ఆరరేటిింగ్ ప్రరమాణాలను సాధిించడాన్నకి, మార్కక ట్ బలగాలను ప్రోత్స హంచడానికి;  

d. కసమీర్కు మరయు జిఐసహెచ్ఎఫ్ఎల్కు మధ్య  స్రయైన మరియు సేే హపూరా క్ స్ంబంధానిే  ప్రోత్స హంచడానికి; మరయు 

e. హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ససమీ్పై విశా్వ సానిే  పంపందంచడానికి.  

 

     1.2 కోడ్ యొక్క  అమలు 

కింటర్లో, ఫోన్స ద్వా రా, పోస్ ీ ద్వా రా, ఇింటరాకివీ్ ఎలక్ట్కీాన్నక్ రరకరాలు లేద్వ ఇింటరిె ట్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ మారాగల ద్వా రా 

జిఐసహెచ్ఎఫ్ఎల్ అిందిించే అన్ని  ఉతు త్యతలు మరయు సేవలకు కోడ్ వర తస్తింది మరయు తన వాయ ారాన్నకి ప్రాతిన్నధ్య ిం వహిస్తని  

జిఐసహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకయ  అని్న  కారాయ లయాలు మరయు ఉద్యయ గులిందరక్ట మరయు అధీకృత వయ కుతలకు కోడ్ వర తస్తింది. 
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      2. మేము నాయ యింగాను మరయు ార్దర్శ కింగాను వయ వహరసాతము   

కింపెనీ తన విన్నయోగద్వర్క్లతో అన్ని  లావాదేవీలలోను ఈకిింది విధ్ింగా నాయ యింగాను మరయు సహేత్యకింగాను వయ వహరస్తింది - 

a. ఈ కోడ్లో సూచ్ించ్న కటీ్టబ్ట్టు మరయు ప్రరమాణాలు అన్ని  ఉతు త్యతలకు, సేవలకు, విధానాలకు మరయు అభాయ సాలకు 

ాటిించబడతాయి. 

b. మా ఉతు త్యతలు మరయు సేవలు సింబింధిత చటీ్టలు మరయు న్నబింధ్నలలని్న ింటినీ రకాయ గా ాటిసాతయి. 

c.  కసమీర్లతో మేము చేసే వయ వహారాలు సమప్రగింగాను ార్దర్శ కింగాను ఉిండి నైతిక సూప్రతాలపై ఆధార్రడి ఉింట్టయి. 

    2. 2A. జిఐసహెచ్ఎఫ్ ర్క్ణ దర్ఖాస్తను ప్రాసెస్ చేయడాన్నకి చెలిుించ్న ఫీజులు, ర్క్ణిం మింజూర్క్ చేయబడకకపోయినా లేద్వ రింపిణీ 

చేయబడకపోయినా వారస్ చేయచబడన్న ఫీజు. ముిందస్త చెలిుింపు ఎింపికలు మరయు ఛారీలీు ఏవైనా ఉింటే, తిరగి చెలిుించడింలోన్న 

ఆలసాయ న్నకి పెనాల్ట ీ ఏదైనా ఉింటే, ర్క్ణాన్ని  ఫిక్్ డ్ నుిండి ఫ్లఫోుటిింగ్ రేట్లకు మార్చ డాన్నకి లేద్వ ఫ్లఫోుటిింగ్ నుిండి ఫిక్్ డ్ రేట్లకు 

మార్చ డాన్నకి, ఏదైనా వడ్డ ్రీసెట్ న్నబింధ్న ఉన్నకి మరయు ర్క్ణప్రగహీత యొకయ  వడ్డన్్న ప్రరభావితిం చేసే ఏదైనా ఇతర్ అింశాలకు మారు డి 

ఛారీలీను గురించ్న మొతతిం సమాచారాన్ని  ర్క్ణప్రగహీతకు ార్దర్శ కింగా వెలుడిస్తింది. మరో మాటలో చెాు లింటే, జిఐసహెచ్ఎఫ్ 

ార్దర్శ కమైన రదధతిలో ర్క్ణ దర్ఖాస్త యొకయ  ప్రాసెసింగ్ / మింజూర్క్లో కూడుకొన్న ఉని  అన్ని  ఛారీలీతో సహా 'ఆల్ ఇన్స కాస్'ీన్న 

వెలుడిస్తింది. అట్టవింటి ఛారీలీు / ర్క్స్ములు వివక్షత లేన్నవన్న కూడా ధ్ృవీకరించబడుత్యింది.] 

      3. ప్రపక్టనలు, మార్కక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 

      3.1 మేము ఈ కిింది విధ్ింగా చేసాతము 

a. అన్ని  అడా రెటజీిింగ్ మరయు ప్రరమోషనల్ మెటీరయల్ సు షిీంగా ఉిందన్న మరయు తపుు ద్వర రటిిీంచేలా ఉిండదన్న న్నరాధ రఫ్లసాతము. 

b. ఏదైనా మీడియా మరయు ప్రరమోషనల్ లిటరేచర్లోన్న ఏదైనా ప్రరకటనలో దృష్టనీ్న ఆకరిించే సేవ లేద్వ ఉతు తితపై ఉిండే వడ్డ ్రేట్టకు 

సింబింధిించ్న సూచన కూడా ఉింట్టింది, ఇతర్ ర్క్స్ములు మరయు ఛారీలీు వర తసాతయో లేద్య సింబింధిత న్నబింధ్నలు మరయు 

షర్త్యల పూరత వివరాలు అిందుబ్ట్టలో ఉనాి యో లేద్య కూడా మేము మీ అభ్య ర్ థన మేర్కు సూచ్సాతము. 

c. మేము నోటీస్ల ద్వా రా వడ్డ ్రేట్టు, సాధార్ణ ర్క్స్ములు మరయు ఛారీలీ సమాచారాన్ని  అిందిసాతము 

 మా అన్ని  కారాయ లయాలలో; టెలిఫోన్స లేద్వ హెల్ు లైన్సల దా్వ రా; కింపెనీ వెబ్సైట్లో; న్నయమిించబడిన సబబ ింది / లేద్వ హెల్ు డెస్య  

ద్వా రా; ట్టరఫ్ షెడ్యయ ల్ను అిందిించడిం చేసాతము. 
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d. మేము మదదత్య సేవలను అిందిించడిం కోసిం మూడవ రక్షాల సేవలను పిందినటుయితే, అట్టవింటి మూడవ రక్షాలు కసమీర్ యొకయ  

వయ కి తగత సమాచారాన్ని  (అట్టవింటి థర్ ్ారీలీకు ఏదైనా అిందుబ్ట్టలో ఉింటే) అవి కూడా అదే ఫ్లసాథ యిలో గోరయ త మరయు భ్ప్రదతతో 

న్నరా్ హిసాతయన్న మేము ధ్ృవీకరసాతము 

e. మేము, ఎరు టికపుు డు, కసమీర్లు పిందుత్యని  ఉతు త్యతల యొకయ  వివిధ్ ఫీచర్లను వారకి తెలియజేసాతము. ఉతు త్యతలు / సేవలకు 

సింబింధిించ్ మా ఇతర్ ఉతు త్యతలు లేద్వ ప్రరమోషనల్ ఆఫర్లను గురించ్న సమాచార్ిం, అతను / ఆమె అట్టవింటి సమాచార్ిం / సేవను 

స్వా కరించడాన్నకి మెయిల్ ద్వా రా లేద్వ వెబ్సైట్లో నమోదు చేస్కోవడిం ద్వా రా అతను / ఆమె సమమ తిన్న ఇచ్చ నటుయితే మాప్రతమే వారకి 

కసమీర్ సరాీ స్ నింబర్పై తెలియజేసాతము.   

f. మా డిఎస్ఏలు / డ్ఎస్టి కోసిం ప్రరవర్ తనా న్నయమావళిన్న న్నరే దశిసాతము, వార సేవలు మారెయ ట్ ఉతు త్యతలు/సేవలు అిందుబ్ట్టలో 

ఉింట్టయి, ఇతర్ విషయాలతోాట్ట, వార్క్ మా ఉతు త్యతలను విప్రకయిించడిం కోసిం కసమీర్న్న సింప్రరదిించ్నపుు డు తమ గుర తింపును తాము 

తెలియరర్క్చుకోవాలి్  ఉింట్టింది. 

g. మా ప్రరతిన్నధి / కొరయర్ లేద్వ డిఎస్ఏ / డ్ఎస్టి ఏదైనా అనుచ్తింగా ప్రరవర తించ్నా లేద్వ ఈ కోడ్ను ఉలుింఘించేలా వయ వహరించ్నట్టు 

కసమీర్ నుిండి ఏదైనా ఫిరాయ దు అిందిన సిందర్భ ింలో, ఫిరాయ దును రరశోధిించడాన్నకి మరయు రరషయ రించడాన్నకి మరయు నషీ్టన్ని  

పూరించడాన్నకి తగిన చర్య లు ప్రార్ింభిించబడతాయి. 

4. రుణములు 

    4.1 రుణాల కోస్ం ద్రఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

మేము దర్ఖాస్త ఫార్మ్లు / ప్రబోచర్లు / పోసరీ్ల ద్వా రా లేద్వ కసమీర్లతో సమావేశ సమయింలో కసమీర్ ఆసకి తన్న ప్రరభావితిం చేసే 

అవసర్మైన సమాచారాని ింతటినీ మా కసమీర్లకు తెలియజేసాతము. మేము ర్క్ణ దర్ఖాస్త ఫార్మ్తో ాట్ట సమరు ించాలి్ న 

డాకుయ మెింట్ల సూచ్క జాబితాను అిందిసాతము.  

మేము ర్క్ణిం యొకయ  ఫ్లసాథ యిన్న బటి ీఅధికారకి మింజూర్క్ కోసిం రటే ీసమయాన్ని  తెలియజేసూత  ర్క్ణ దర్ఖాస్తకు ర్స్వదు ఇచేచ  విధానాన్ని  

అనుసరసాతము. 

      లోన్ అప్రపైజల్ మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

a. సాధార్ణింగా ర్క్ణ దర్ఖాస్తను ప్రాసెస్ చేయడాన్నకి అవసర్మైన అని్న  వివరాలను మేము దర్ఖాస్త సమయింలోనే సేకరసాతము. మాకు 

ఏదైనా అదనపు సమాచార్ిం అవసర్మైతే, కసమీర్కు తదనుగుణింగా తెలియజేసాతము. 

b. మేము ర్క్ణిం మింజూర్క్ అయిన విషయాన్ని  కసమీర్కు ర్క్ణమును గురించ్న న్నబింధ్నలు మరయు షర్త్యలతో ాట్టగా 

తెలియజేసాతము.  

c. అభ్య ర్ థన మేర్కు లోన్స డాకుయ మెింట్లో పేర్కయ నబడిన అన్ని  ఎన్సఫ్లకోుజర్ల కాపీతో ాట్ట కసమీర్ ద్వా రా అమలు చేయబడిన అన్ని  లోన్స 

డాకుయ మెింట్ల కాపీలను మేము అిందిసాతము. 
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      రుణ ద్రఖాస్తు తిరస్క రణను గురించి తెలియజేయడం 

మేము కసమీర్కు ర్క్ణాన్ని  అిందిించలేకపోతే, అటి ీతిర్సయ ర్ణకు గల కార్ణిం(ల)ను ప్రవాతపూర్ా కింగా తెలియజేసాతము (సాధ్య మైన చోట). 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో స్హా రుణాల పంపిణీ  

ర్క్ణ ఒరు ిందిం/ మింజూర్క్ లేఖ ప్రరకార్ిం రింపిణీ షెడ్యయ ల్కు అనుగుణింగా ర్క్ణిం రింపిణీ చేయబడుత్యింది. 

చెలిుింపు షెడ్యయ ల్, వడ్డ ్రేట్టు, సరాీ స్ ఛారీలీు, ప్రపీపేమెింట్ ఛారీలీు, ఇతర్ వర తించే ఛారీలీు మొదలైన వాటితో సహా న్నబింధ్నలు మరయు 

షర్త్యలకు సింబింధిించ్న మార్క్ు లను గురించ్ కసమీర్లకు తెలియజేయబడుత్యింది. సాధార్ణింగా, భ్విషయ త్యతలో ప్రరభావితిం కాబోయే 

విషయాల కార్ణింగా నోటీస్ ఇవా డింతో మార్క్ు లు చేయబడతాయి. అలాింటి మార్క్ు  కసమీర్కు ప్రరతికూలింగా ఉింటే:  

అతను / ఆమె 60 రోజులలోపుగా నోటీస్ ఇవా కుిండానే అతన్న / ఆమె ఖాతాను మూసవేయవచుచ  లేద్వ ఎట్టవింటి అదనపు ఛారీలీు లేద్వ 

వడ్డన్్న చెలిుించనవసర్ిం లేకుిండా మార్క్చ కోవచుచ . 

ఒరు ిందిం ప్రరకార్ిం రీకాల్ చేయడాన్నకి న్నర్ ణయిం తీస్కునే ముిందు / చెలిుింపు లేద్వ రన్నతీర్క్ను వేగవింతిం చేయడాన్నకి లేద్వ అదనపు 

సెకూయ రటీలను కోర్డాన్నకి ముిందు, మేము ర్క్ణ ఒరు ింద్వన్నకి అనుగుణింగా ర్క్ణప్రగహీతలకు నోటీస్ ఇసాతము. 

అన్ని  బకాయిలను తిరగి చెలిుించ్న తరాా త లేద్వ ఏదైనా చటబీదధమైన హకుయ కు లోబడి లేద్వ ర్క్ణప్రగహీతపై మేము కలిగి ఉని  ఏదైనా 

ఇతర్ ఫ్ల ుయిమ్కు తాతాయ లిక హకుయ కు లోబడి బకాయి ఉని  మొతతిం ర్క్ణాన్ని  చెలిుించ్న తర్వాతనే అన్ని  సెకూయ రటీలను విడుదల 

చేసాతము. అట్టవింటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ ను ఉరయోగిించడాన్నకి, సింబింధిత ఫ్ల ుయిమ్ సెటిల్ అయేయ  వర్కు/చెలిుించే వర్కు సెకూయ రటీలను 

న్నలుపుకోవడాన్నకి మిగిలిన ఫ్ల ుయిమ్లు మరయు షర్త్యల పూరత వివరాలతో మాకు గల అర్ హతను  గురించ్న నోటీస్ ర్క్ణప్రగహీతకు  

ఇవా బడుత్యింది. 

      4.2 హామీద్వరులు (గాా రంటార్లు) 

ఒక వయ కి త ఒక ర్క్ణిం కోసిం గాయ రెింట్టర్గా రరగణించబడుత్యని పుు డు, అతన్నకి / ఆమెకు కిింది విషయాలను గురించ్ తెలియజేయాలి: 

a. హామీద్వర్క్గా అతన్న/ఆమె బ్ధ్య త.  

b. అతన్నన్న/ఆమెను కింపెనీకి కటీ్టబడేలా చేసే అతన్నకి / ఆమెకు గల బ్ధ్య త. 

c. అతన్న/ఆమె బ్ధ్య తను చెలిుించమన్న మేము అతన్నన్న/ఆమెను అడగవలసన రరసథత్యలు. 

d. అతను/ఆమె గాయ రెింటర్గా చెలిుించడింలో విఫలమైతే, కింపెనీలోన్న అతన్న/ఆమె ఇతర్ డబ్బబ ల నుిండి మేము తీస్కుింటామో లేద్య అనే 

విషయిం. 

e. గాయ రెింటర్గా అతన్న/ఆమె బ్ధ్య తలు న్నర దష ీరరమాణాన్నకి రరమితమైనవా లేద్వ అవి అరరమితమైనవా అనే విషయిం. 

f. గాయ రెింటర్గా అతన్న/ఆమె బ్ధ్య తలు డిశాచ ర్ ీచేయబడే సమయిం మరయు రరసథత్యలు, అలాగే, మేము దీన్న గురించ్ అతన్నకి/ఆమెకు 

తెలియజేసే విధానిం. అతను / ఆమె హామీద్వర్క్గా ఉని  ర్క్ణప్రగహీత యొకయ  ఆర థక ఫ్లసథతిలో ఏదైనా భౌతిక ప్రరతికూల మార్క్ు /ల గురించ్ 

మేము అతన్నకి / ఆమెకు తెలియజేసాతము. 
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     4.3 గోపా త్ మరియు విశ్ా స్నీయత్ 

కసమీర్ల యొకయ  వయ కి తగత సమాచార్ిం మొతతిం గోరయ మైనదిగా మరయు విశా సనీయమైనదిగా రరగణించబడుత్యింది [కసమీర్లు వార్క్ 

ఇకపై కసమీర్లు కానరు టిక్ట] మరయు ప్రకిింది సూప్రతాలు విధానాల ద్వా రా మార్గన్నరే దశిం చేయబడుత్యింది. కిింది అసాధార్ణమైన 

సిందరాభ లోు  తరు , కసమీర్లు అిందిించ్నవైనా లేద్వ వేరే విధ్ింగా మాకు లభ్య మైన కసమీర్ ఖాతాలకు సింబింధిించ్న సమాచార్ిం లేద్వ 

డేట్టను మేముగానీ మా ప్రూప్లోన్న ఇతర్ కింపెనీలుగానీ / మా కింపెనీ గుర తింపు పిందినవారతో సహా ఎవరైనాగానీ  బహిర్ గతిం చేయము: 

a. చట ీప్రరకార్ిం సమాచార్ిం ఇవా వలస వచ్చ నపుు డు. 

b. ప్రరజలకు సమాచారాన్ని  వెలుడిించాల్ి న విధి ఉని పుు డు. 

c. మా ఆసకుతల కోసిం మేము సమాచారాన్ని  అిందిించాలి్  వసేత (ఉద్వహర్ణకు, మోసాన్ని  న్నరోధిించడాన్నకి) కానీ ప్రూప్, మారెయ టిింగ్ 

ప్రరయోజనాల కోసిం కసమీర్ లేద్వ కసమీర్ ఖాతాలను గురించ్న సమాచారాన్ని  [కసమీర్ పేర్క్ మరయు చ్ర్క్నామాతో సహా] ఇతర్ 

కింపెనీలతో సహా ఇతర్క్లకు అిందిించడాన్నకి దీన్ని  ఒక కార్ణింగా చూపిించకూడదు. 

d. కసమీర్ మమమ లిి  సమాచారాన్ని  బహిర్ గతిం చేయమన్న అడిగినపుు డు లేద్వ కసమీర్ యొకయ  అనుమతితో. 

e. ఒక కసమీర్ను గురించ్న రఫరెన్స్  ఇవా మన్న మమమ లిి  అడిగితే, ద్వన్నన్న ఇచేచ  ముిందు మేము అతన్న / ఆమె ప్రవాతపూర్ా క అనుమతిన్న 

పిందుతాము. 

f. మేము అతన్న/ఆమె గురించ్ కలిగి ఉని  వయ కి తగత రకార్్క్లను యాె్ స్ చేయడాన్నకి ప్రరస్తత చటరీర్మైన ప్రేమ్వర్య  ప్రకిింద అతన్న / ఆమె 

హకుయ ల రరధిన్న కసమీర్కు తెలియజేసాతము. 

g. కసమీర్ మాకు ప్రరతేయ కింగా అధికార్ిం ఇసేత తరు , మాతో సహా ఎవరూ కూడా మారెయ టిింగ్ ప్రరయోజనాల కోసిం కసమీర్ యొకయ  వయ కి తగత 

సమాచారాన్ని  ఉరయోగిించము. 

     4.4 ప్రెడిట్ రిఫర్కన్స  ఏజెనీస లు 

a. అతన్న/ఆమె ఖాతా వివరాలను ప్రెడిట్ రఫరెన్స్  ఏజెన్ీ లకు మరయు వారతో మేము చేయాలి్ న తన్నఖీలను ఎపుు డు చేసాతమో లోన్స ఖాతా 

తెర్వడాన్నకి ముిందు, కసమీర్లకు తెలియజేసాతము. 

b. కిింది సిందరాభ లలో కసమీర్ మాకు చెలిుించాల్ి న వయ కి తగత ర్క్ణాలను గురించ్న ప్రెడిట్ రఫరెన్స్  ఏజెనీ్ లకు మేము సమాచారాన్ని  

అిందిించవచుచ : 

i. కసమీర్ అతన్న/ఆమె చెలిుింపుల విషయింలో వెనుకబడినపుు డు. 

ii. చెలిుించాల్ి న మొతాతన్ని  గురించ్ వివాదిం లేనపుు డు. 

iii. కసమీర్ మా అధికారక డిమాిండ్ను అనుసరించ్, అతన్న/ఆమె ర్క్ణాని్న  తిరగి చెలిుించడిం కోసిం మేము సింతృపిత చెిందేలా 

ప్రరతిాదనలను చేయనపుు డు. 

c. ఈ సిందరాభ లలో, ప్రెడిట్ రఫరెన్స్  ఏజెనీ్ లకు కసమీర్ మాకు చెలిుించాల్ి న ర్క్ణాలను గురించ్న సమాచారాన్ని  అిందిించాలన్న మేము 

ఫ్ల ు న్స చేస్తనిా ము అనే విషయన్ని  మేము కసమీర్కు ప్రవాతపూర్ా కింగా తెలియజేసాతము. అదే సమయింలో, మేము కసమీర్కు ప్రెడిట్ 

రఫరెన్స్  ఏజెన్ీ ల ా ప్రత మరయు వార్క్ అిందిించే సమాచార్ిం కసమీర్ యొకయ  ప్రెడిట్ సామర్థయ ింపై ఎట్టవింటి ప్రరభావాన్ని  కలిగి ఉింట్టింద్య 

అనే విషయాన్ని  గురించ్ వివరసాతము.  

 

 

d. కసమీర్ తన / ఆమె అనుమతిన్న ఇచ్చ నటుయితే, మేము ప్రెడిట్ రఫరెన్స్  ఏజెనీ్ లకు కసమీర్ ఖాతాను గురించ్న ఇతర్ సమాచారాన్ని  

అిందిించవచుచ . 
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e. ప్రెడిట్ రఫరెన్స్  ఏజెనీ్ లకు అిందిించ్న సమాచార్ిం యొకయ  కాపీన్న మేము కసమీర్కు అిందిసాతము, ఒకవేళ వార్క్ డిమాిండ్ చేసేత. 

      4.5 బకాయిల వసూలు 

4.5.1 ర్క్ణాలు ఇచేచ టపుు డు, మేము కసమీర్కు తిరగి చెలిుించవలసన ప్రరప్రకియను అనగా ఎింత మొతాతన్ని , ఎింత సమయింలో చెలిుించాలో 

మరయు తిరగి చెలిుించవలసన కాల అవధిన్న గురించ్ వివరసాతము. అయితే, కసమీర్ చెలిుించవలసన షెడ్యయ ల్కు కటీ్టబడి ఉిండకపోతే, 

బకాయిల వసూలు కోసిం భూమి చటీ్టలకు అనుగుణింగా న్నరా్ చ్ించబడిన ప్రరప్రకియను అనుసరసాతము.  

ఈ ప్రరప్రకియలో కసమీర్కు నోటీస్ రింరడిం ద్వా రా లేద్వ వయ కి తగత సిందర్శ నలు మరయు/లేద్వ ఏదైనా ఉింటే సెకూయ రటీన్న తిరగి పిందడిం 

ద్వా రా అతన్నకి గుర్క్త చేయడిం జర్క్గుత్యింది. 

4.5.2 మా వసూలు చేసే విధానిం మరాయ దగా, సరయైన రదధతిలో ఒపిు ించడింపైన రూపిందిించబడిింది. కసమీర్ యొకయ  విశాా సాన్ని  

మరయు వారతో దీర్ ఘకాలికమైన సింబింధాన్ని  పెింపిందిించుకోవాలన్న మేము నముమ త్యనిా ము. మా సబబ ింది లేద్వ బకాయిల వసూళ్లు  లేద్వ 

/ మరయు సెకూయ రటీ రపోసెషన్సలో మాకు ప్రాతిన్నధ్య ిం వహిించడాన్నకి అధికార్ిం ఉని  ఏ వయ కి త అయినా అతన్నకి/ఆమెకు కింపెనీ లేద్వ తగు 

అథారటీచే జారీ చేయబడిన తమ గుర తింపు కాఫ్లర్్క్ను చూపిించ్, వార అభ్య ర్ థన మేర్కు ఆఫీస్ జారీ చేసన అథారటీ లెటర్ను చూపిించాలి. 

మేము బకాయిలకు సింబింధిించ్న పూరత సమాచారాన్ని  కసమీర్లకు అిందజేసాతము మరయు బకాయిల చెలిుింపు కోసిం తగినింత సమయిం 

ఇవా డాన్నకి ప్రరయతిి సాతము.  

4.5.3 సబబ ిందిలోన్న సభ్యయ లిందరూ లేద్వ వసూళ్లు  మరయు / లేద్వ సెకూయ రటీ రీపోసెషన్సలో మాకు ప్రాతిన్నధ్య ిం వహిించడాన్నకి అధికార్ిం 

ఉని  ఏ వయ కి త అయినా ఈ దిగువ పేర్కయ ని  మార్గదర్శ కాలను అనుసరించాలి. 

a. కసమీర్ సాధార్ణింగా అతన్న/ఆమె ఎించుకుని  ఫ్లసథలింలోనే సింప్రరదిించబడతార్క్ మరయు అతను/ఆమె న్నవాస ఫ్లసథలింలో లేద్వ పేర్కయ ని  

ఫ్లసథలింలో అిందుబ్ట్టలో లేకుింటే సాధార్ణింగా వార్క్ వార వాయ ార్ిం/వృతిత ఫ్లసథలింలో సింప్రరదిించబడతార్క్. 

b. కింపెనీకి ప్రాతిన్నధ్య ిం వహిించే వార యొకయ  గుర తింపు మరయు అథారటీ మొదటి సార కలిసనపుు డు కసమీర్కు తెలియజేయబడుత్యింది. 

c. కసమీర్ యొకయ  గోరయ తను గౌర్విించాలి.  

d. కసమీర్తో చేసే సింప్రరదిింపులు గౌర్వనీయమైన రదధతిలో ఉిండాలి. 

e. కసమీర్ యొకయ  వాయ ార్ిం లేద్వ వృతితకి సింబింధిించ్న ప్రరతేయ క రరసథత్యలు ఉింటే తరు , మా ప్రరతిన్నధులు 0700 గింటలు నుిండి 1900 

గింటల మధ్య  కసమీర్లను సింప్రరదిసాత ర్క్. 

f. న్నర దష ీసమయింలో లేద్వ న్నర దష ీప్రరదేశింలో వారన్న కలవరాదని  కసమీర్ అభ్య ర్ థన సాధ్య మైనింతవర్కు గౌర్విించబడుత్యింది.. 

g. కాల్ల సమయిం మరయు సింఖయ  మరయు సింభాషణ యొకయ  కింటెింట్లు నమోదు చేయబడతాయి. 

h. బకాయిలకు సింబింధిించ్న వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను రర్సు ర్ిం ఆమోదయోగయ మైన మరయు ప్రకమబదధమైన రదధతిలో 

రరషయ రించడాన్నకి పూరత సహాయాన్ని  అిందిించాలి. 

i. బకాయిల సేకర్ణ కోసిం కసమీర్ యొకయ  ప్రరదేశాన్ని  సిందరశ ించే సమయింలో, మించీ మరాయ ద్వ ాటిించబడాలి. 

j. బకాయిలను వసూలు చేయడాన్నకి కాల్లు / సిందర్శ నలు చేయడిం కోసిం కుట్టింబింలో మర్ణిం లేద్వ ఇతర్ విరత్యతల వింటి 

అనుచ్తమైన సిందరాభ లలో వెళు  కూడదు. 

      4.6 ఫిరాా దులు మరియు వివాద్వలు 

4.6.1 అంత్రగత్ విధాన్యలు  

a. కసమీర్క్ు తమ ఫిరాయ దులు లేద్వ వివాద్వలు ఏవైనా ఉింటే వాటిన్న నమోదు చేయడాన్నకి మరయు/లేద్వ సమరు ించడాన్నకి కింపెనీ తన 

ప్రరతి కారాయ లయింలో సౌకరాయ లను అిందుబ్ట్టలో ఉించుత్యింది. 
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b. కింపెనీ అన్ని  ఫిరాయ దులు మరయు వివాద్వలను సహేత్యకమైన సమయింలో రరషయ రించడాన్నకి/ప్రరతిసు ిందిించడాన్నకి ప్రరయతిి స్తింది 

మరయు కసమీర్లకు వార ఫిరాయ దుల ఫ్లసథతిన్న గురించ్ తెలియజేస్తింది. బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకరీ్ ుకు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకయ  అమలును 

గురించ్న మరయు వివిధ్ ఫ్లసాథ యిలలో గల ఫిరాయ దుల రరష్టయ ర్ న్నర్ా హణ యింప్రతాింగిం యొకయ  రన్నతీర్క్ను గురించ్న కాలానుగుణ సమీక్ష 

అిందజేయచబడుత్యింది. 

c. ఫిరాయ దులను సప్రకమింగా మరయు తా ర్గా న్నరా్ హిించడాన్నకి మా విధానాన్నకి సింబింధిించ్న వివరాలను ఎకయ డ పిందవచుచ నో కసమీర్

కు తెలియజేయబడుత్యింది. 

d. కసమీర్ ఫిరాయ దు చేయాలనుకుింటే, అతన్నకి/ఆమెకు ఇలా చెరు బడుత్యింది: 

1. దీన్ని  ఎలా చేయవచుచ ను? 

2. ఎకయ డ ఫిరాయ దు చేయాలి? 

3. ఫిరాయ దు ఎలా చేయాలి? 

4. ప్రరత్యయ తతరాన్ని  ఎపుు డు ఆశిించవచుచ ను? 

5. రరహార్ిం కోసిం ఎవరన్న సింప్రరదిించాలి? 

6. కసమీర్ ఫలితిం గురించ్ సింతోషింగా లేకుింటే ఏమి చేయాలి? 

7. కసమీర్కు ఏవైనా సిందేహాలుింటే మా సబబ ింది కసమీర్కు సహాయిం చేసాతర్క్. 

e. ఒక కసమీర్ నుిండి ప్రవాతపూర్ా కింగా ఫిరాయ దు అిందినటుయితే, మేము అతన్నకి/ఆమెకు ఒక వార్ింలోపు ర్స్వదు/ప్రరతిసు ిందనను 

రింపుతాము. ఫిరాయ దు మా న్నరీ ణత టెలిఫోన్స హెల్ు డెస్య  లేద్వ కసమీర్ సరాీ స్ నింబర్లో ఫోన్స ద్వా రా తెలియచేయబడితే, కసమీర్కు ఫిరాయ దు 

రఫరెన్స్  నింబర్ అిందిించబడుత్యింది మరయు సహేత్యకమైన వయ వధిలో ఫిరాయ దును గురించ్న పురోగతి తెలియజేయబడుత్యింది. 

f. విషయాన్ని  రరశీలిించ్న తరాా త, మేము కసమీర్కు మా త్యది ప్రరతిసు ిందనను రింపుతాము లేద్వ ప్రరతిసు ిందిించడాన్నకి మరింత 

సమయిం ఎిందుకు అవసర్మో వివరసాతము మరయు ఫిరాయ దు అిందిన 6 వారాలలోపు అలా చేయడాన్నకి ప్రరయతిి సాతము మరయు అతను 

/ ఆమె ఇింకా సింతృపిత చెిందకపోతే అతన్న/ఆమె ఫిరాయ దును మరింత ముిందుకు ఎలా తీస్కు వెళ్ళు లో తెలియజేసాతము.  

g. మేము మా ఫిరాయ దుల రరష్టయ ర్ విధానాన్ని  ప్రరచురసాతము మరయు అది మా వెబ్సైట్లో ప్రరతేయ కింగా అిందుబ్ట్టలో ఉిండేలా చూసాతము. 

5 సాధారణ విషయాలు 

మేము ఈ కింద క్స్మీర్ స్మాచారానిే  అంద్జేసాుము: -  

ర్క్ణదర్ఖాస్తలో అతను/ఆమె పేర్కయ ని  వివరాలను ధ్ృవీకరించుకోవడిం కొర్కు మాకు అవసర్మన్నపిసేత అతన్న/ఆమె న్నవాసిం మరయు/ 

లేద్వ వాయ ార్ టెలిఫోన్స నింబర్క్ు మరయు/ లేద్వ సబబ ింది ద్వా రా లేద్వ న్నయమిించబడిన ఏజెన్ీ ల ద్వా రా అతన్న/ఆమె న్నవాసిం 

మరయు/లేద్వ వాయ ార్ చ్ర్క్నామాలను భౌతికింగా సిందరశ సాతము.   

మేము కసమీర్ ఖాతాలోన్న లావాదేవీన్న పోల్టస్ / ఇతర్ ఇనా్వ సగీేటివ్ ఏజెనీ్ లతో రరశోధిించాలి్ న అవసర్ిం ఉని టుయితే, మేము వారన్న 

ఇనాా లా్  చేయడాన్నకి సహకరించవలసిందిగా కసమీర్కు తెలియజేయబడుత్యింది.  

కసమీర్ మోసపూరతింగా ప్రరవర తసేత, అతన్న/ఆమె ఖాతాలో జరగే అన్ని  నషీ్టలకు అతనే/ఆమే బ్ధ్య త వహిించాలి్  ఉింట్టిందన్న మరయు 

కసమీర్ సహేత్యకమైన జాప్రగతతలు లేకుిండా వయ వహరించ్ నషీ్టలను కలిగిసేత, ద్వన్నకి కసమీర్ బ్ధ్య త వహిించాలి్  ఉింట్టిందన్న మేము 

కసమీర్కు తెలియజేసాతము. కిింది భాషలోు  దేన్నలోనైనా మా ఉతు త్యతలు మరయు సేవలను గురించ్న సమాచారాన్ని  విన్నయోగద్వర్క్లకు 

అిందజేసాతము: హిిందీ, ఇింగ్ల ుష్ లేద్వ తగిన ఫ్లసాథ న్నక భాష.   

మేము వయస్్ , జాతి, కులిం, లిింగిం, వైవాహిక ఫ్లసథతి, మతిం లేద్వ వైకలయ ిం ఆధార్ింగా వివక్ష చూరము. అయినరు టిక్ట, మా ర్క్ణ ప్రపోడక్లీలో 

పేర్కయ ని  విధ్ింగా వయస్్ పై రరమిత్యలు వర తసాతయి. ప్రరతి దర్ఖాస్త, మొతతిం సమాచార్ిం, గుర తింపు/ఉన్నకిన్న 
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ధ్ృవీకరించడాన్నకిఅవసర్మైన రప్రతాలు మరయు హామీలతో సహా అిందిించబడే సెకూయ రటి వింటి వాటి యోగయ తను బటి ీ సా తింప్రతింగా 

రరగణించబడుత్యింది. 

ఇింకా, ఉతు త్యతలు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొదలైన వాటిన్న విసతరించడింలో వైకలయ ిం కార్ణింగా దృష్ట ీలోరిం ఉని  వార లేద్వ శారీర్కింగా 

సవాలు ఉని  వార దర్ఖాస్తద్వర్క్లపైన కూడా మేము వివక్ష చూరము. 

మేము సాధార్ణ రదధతిలో ర్క్ణప్రగహీత నుిండి లేద్వ బ్య ింకు / ఆర థక సింసథ నుిండి ర్క్ణ ఖాతా బదిల్ట కోసిం అభ్య ర్ థనలను ప్రాసెస్ చేసాతము 

కోడ్ను ప్రపచారం చేయడానికి మేము కింద విధంగా చేసాుము  

a. ఇరు టికే ఉని  మరయు కొతత కసమీర్లకు కోడ్ కాపీన్న అిందిించడిం;  

b. ఈ కోడ్ను కింటర్ ద్వా రా లేద్వ ఎలక్ట్కీాన్నక్ కమూయ న్నకేషన్స లేద్వ మెయిల్ ద్వా రా అభ్య ర్ థనపై అిందుబ్ట్టలో ఉించడిం; 

c. ఈ కోడ్న్న మా అన్ని  కారాయ లయాలోు  మరయు మా వెబ్సైట్లో అిందుబ్ట్టలో ఉించుతాము; మరయు  

d. కోడ్ గురించ్ సింబింధిత సమాచారాన్ని  అిందిించడాన్నకి మరయు కోడ్ను ఆచర్ణలో పెటడీాన్నకి మా సబబ ింది శిక్షణ పింద్వర్న్న 

న్నరాధ రించుకోవడిం. 

మా డైర్కక్రీ ల బోరుుకు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  అమలును గురించిన మరియు వివిధ స్థసాయి యిలలో గల ఫిరాా దుల పరిష్కక ర 

నిరా హణ యంప్రరంగం యొక్క  పనితీరును గురించిన కాలానుగుణ స్మీక్ష అంద్జేయచబడుతుంద. ప్రపతి స్మీక్ష యొక్క  ఏక్టక్ృత్ 

నివేదక్ బోరుుకు సూచించిన విధంగా ప్రక్మమైన వా వధిలో స్మరిు ంచబడుతుంద. 

 

******* 

 


